Politica de Calidad

La Direccion de SISTEMAS DE MISILES DE ESPANA S.L. en su voluntad de garantizar la prestacion del
servicio y ofrecer a sus clientes un servicio y productos cada dia con mejor calidad, en sus actividades de:
“Servicios de gestion de proyectos, ingenieria de sistemas y gestion técnica, y ejecucion de
proyectos para el sector de Defensa y Seguridad, en las fases de concepto, disefio y desarrolio,
integracién, produccién y apoyo logistico integrado

Ha establecido la presente Politica de Calidad, apoyada en su Direccion Estratégica y basada en su:

Misién
Contribuir en la mejora de la autonomia y soberania estratégica de las Fuerzas Armadas espafiolas, aunando
las capacidades tecnologicas e industriales nacionales en sistemas de misiles mediante proyectos, dentro y

fuera de nuestras fronteras, que comprenden tanto el desarrollo de nuevas soluciones innovadoras, como el
apoyo al ciclo de vida de las capacidades existentes

Vision
Queremos convertirnos en el motor de la colaboracion entre empresas punteras nacionales e internacionales,
y otras instituciones publicas y privadas de la Defensa, con el fin de estar en la mejor disposicidn para dar

solucién a las necesidades nacionales en armamento guiado de precisién, a través de la innovacion
tecnologica y la cooperacion industrial

Valores

Somos una empresa con amplia experiencia en el sector de la defensa, flexible y accesible y nuestra principal
meta es ofrecer un servicio profesional de calidad y alta especialidad, asi como un trato inmejorable a nuestros
clientes. La seguridad, transparencia, confiabilidad y seriedad son nuestros principales valores.

La politica de Calidad de SISTEMAS DE MISILES DE ESPANA S.L., de acuerdo con la Norma UNE-EN-ISO
9001 se basa en los siguientes principios/ compromisos:

= Compromiso de cumplir todos los requisitos del Sistema de Gestién y todos los requisitos aplicables
(reglamentarios y legales aplicables a nuestra actividad, requisitos normativos segun la norma UNE EN ISO
9001, contractuales y de ofra indole)

" Compromiso de mejora continua del sistema de gestion

" Compromiso de controlar de manera eficiente todos los procesos y sus posibles efectos sobre la
Calidad de nuestro servicio, haciendo especial hincapié en:

o Relaciones con el cliente

Calidad de los proyectos, productos y soluciones ofrecidos al cliente
Alto grado de ajuste a las necesidades de nuestros clientes
Asesoramiento personalizado

Cumplimiento de los plazos de entrega

& Compromiso de definir la politica de calidad de nuestra organizacion potenciando su conocimiento,
entendimiento y aplicacion por parte del personal de la organizacion.

= Asegurar un riguroso control de compras y proveedores asegurando una cartera de productos de la mas
alta calidad

L] Compromiso de promover la implicacion y concienciacién del personal mediante la formacién
continuada de sus trabajadores, con el fin de que el personal asuma el principio de “La Calidad es Cosa
de Todos” y todo el personal representa la imagen de la compaiiia.
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En Madrid, a 31 de Diciembr 2023

Director General de SISTEMAS DE MISILES DE ESPANA S.L.




